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Ben ve "ben"in disinda kalan her sey otekidir. Birey olumsuz buldugu ya da istemedigi
ozellikleri baska bir birey veya gruba bilingdis1 olarak yansitmakta, dolayisiyla 6teki "koti"
olarak somutlandirilmaktadir. Ikircikli diizen nedeniyle "ben"in karsisinda her zaman bir 6tekiye
ihtiyag vardir. Toplumsal diizendeki aksakliklar "Gteki" kavrami altinda toplanir, otekinin
karsisinda “biz" insa edilir. Bu anlayis medya pratikleriyle pekistirilir, dilin kullanimiyla sdylem
olusturulur. Bu ¢aligmada Tiirk medyasinda "Gteki" baglamindaki Suriyeli miiltecilerin temsili
irdelenecektir. Temsil, gercekligin yeniden kurgulanma siirecidir, medya birey veya gruplari
karakterize edip okuyucular tarafindan anlamlandirma ve dolayisiyla bir konumlandirma siireci
baglatir. Konu hakkinda yapilan caligmalar1 derleyici nitelikte olmakla beraber ozellikle
dijitallesen medya mecralarinda otekilestirme pratiklerine ve dezenformasyonlara daha sik
rastlanildig1 varsayimi lizerinde durularak Suriyeli miilteciler hakkinda ¢ikan dezenformasyon

haberlerin basliklar1 ve igerikleri incelenecektir.

Oteki Baglaminda Miiltecilik Kavram

Bireyler toplumda var olabilmek ve yasamlarimi siirdiirebilmek adma "ben" kavramim
gelistirirler. Ben dolayisiyla "Oteki" kavramini da beraberinde getirir ¢ilinkii benin disinda
kalanlar 6tekidir. Diger bir deyisle "ben"in var olmasi icin bir dtekiye ihtiyag vardir. Oteki
kavraminin bu ikircikli diizende var oldugunu kabul edip otekiye yiikledigimiz anlamlari
degerlendirmeliyiz. Oteki toplumlarda "k&tii" olarak temsil edilip, toplumsal diizende yasanan
aksakliklarin sorumlusu olarak tutulmustur. Ben'in kendisine iliskin yaptig1 her belirleme ayni

zamanda ben olmayana dair bir olumsuzlama igerir, her belirleme bir dislama ve dolayisiyla her
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belirleme bir olumsuzlastirmadir. Otekiyi belirleyen "ben"dir. Oteki ile iliski genelde; olumlu,
destekleyici ve yapict olmaktan uzak, istememe, hoslanmama ve yok etme istegi lizerine
dislayict bir tavirla kurulur. Konuyu daha iyi irdelemek i¢in kullanilan kavramlarin kelime
anlamlarina bakmaliyiz. Miilteci; vatandasi oldugu lilke disinda olan, belirli bir sosyal gruba
mensubiyeti ve siyasi diisiincesi nedeniyle zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin
vatandagi oldugu iilkeye donemeyen veya donmek istemeyen kisiler olarak ifade edilmektedir.
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre Sozlesmesi'ne (1951) gére Tiirkiye, Avrupa
iilkeleri disindan gelen bireyleri miilteci olarak kabul etmiyor. Avrupa {ilkeleri disindan
gelenlerin {iciincii lilkeye yerlestirilinceye kadar, "sartli miilteci" statiisiinde gecici olarak
Tiirkiye'de kalmasina izin veriliyor. Siginmact ise miilteci olarak uluslararast koruma arayan
ancak statiileri heniiz resmi olarak tanmmamis kisiye denir. Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler

gecici koruma altindadirlar. Miiltecilerin sahip oldugu haklara sahip degillerdir.

Tunus'ta 2010 yilinda baslayan tiim Arap cografyasini etkisi altina alan Arap bahari,
miilteci sorununu da beraberinde getirdi. Arap halklarinin demokrasi 6zgiirliik ve insan haklari
taleplerinden kaynaklanan bu ayaklanmalarin son duragi Suriye olmustur. Cikan i¢ savas ve Esad
yonetiminin sert miidahaleleri sivil halkin go¢ etmesine yol agmistir. Suriye’de 2011 yilinda
baslayan i¢ savasla birlikte 3 milyon 600 binin iizerinde Suriyeli Tiirkiye'ye gelmistir. Suriyeli
miilteciler’ sadece Tiirkiye'nin i¢ ve dis politika giindeminde degil uluslararasi toplumda ve
medyanin da giindeminde yer almaktadir. Suriye'de ¢ikan i¢ savas, kendi tilkesi sinirlart iginde
yasayamayan, siddet ve insan haklar1 ihlalinden kagan 6 milyondan fazla kisinin iilke disina go¢
etmesine sebebiyet vermistir. Tirkiye acik kapi politikast nedeniyle en fazla miilteciye ev

sahipligi yapan tilke olmustur.

Gog, insanlik tarihi kadar eski bir olgu olmakla beraber "sorun" olarak goriilmesi
giinlimiize uzanmaktadir. Hegel'in yabancilasma felsefesi ve Marksist diyalektik Ogretisine
dayanan “6teki” kavrami diinyanin anlamlandirma siirecinde ontolojik bir ayrima gider. Benin
disinda kalan Oteki kavrami bir miktar yabancilastirilmayr ve farkli olmayi ortaya koyar.
Farklilik ise bir tehdit unsuru olarak algilanir. insan dogasi geregi bilmediginden ve
bilinmeyenden korkar. Ben’in diginda kalan ve yabanci olarak tanimlanan “6teki" konumundaki

miiltecilerde bir tehdit unsuru olarak algilanir. Otekilestirme ile her tiirlii farkli olumsuzluklarin

2 Tiirkiye'deki Suriyeliler, hukuki agidan gegici koruma statiisiine sahip olsalar da sosyolojik ve insani agilardan miilteci
konumundadir.



yiiklendigi “6teki” gilinliik yasam i¢in bir sorun olusturur. Toplumdaki farkliliklar ¢atismalara
zaman zaman gerginliklere ve diismanliklara yol agabilir. Suriyeli miilteciler “is ¢alan” ve yerli
yasam bic¢imleriyle toplum igin tehlikeli olarak tanimlanir. Toplumdaki huzur ve giivenlik i¢in
tehdit olusturuldugu disilincesiyle ulus toplumlarda “sorun” goriiliir. Homojen bir halka
dayanmak zorunda olan ulus devletler kavrami tam da bu sebeple gog¢ olgusunu “sorun” olarak
tanimlamaktadir. Kendi sinirlar1 iginde homojen topluluklardan olusan ulus devletlerde biitliniin
disinda kalan her zaman “sorun” olarak tanimlanmistir. Sorun olarak goriilen gogmenler gelismis

Avrupa iilkelerine ulasmay1 hedeflerler, bu yolculuk zorlu ve uzundur.

Tiirkiye goc¢ yollart lizerinde transit {ilkelerden biridir. Transit iilkeler kalict haline gelen
gecis akimina maruz kalabilen hem goc¢ alan hem go¢ veren iilkelerdir. Go¢ eden insanlar
gocmen, diizensiz gé¢gmen, siginmaci, miilteci seklinde dort ayr1 hukuki tanimlamalarla ayrilsa
da bu dort kategori arasinda gegislilik olur ve olagandir. 2021 yil1 itibariyle Tiirkiye yaklasik 3,6
milyonu askin sayida Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapiyor. Tiirkiye'de "6teki" konumunda
olan Suriyeli miilteciler, iilkenin siyasi glindeminde aragsallastiriliyor. Savaslarin beraberinde
getirdigi yikimin en savunmasiz aktorlerinden birini miilteciler olarak adlandirmak miimkiin
(Y1lmaz, 2019). Miiltecilerin savunmasiz olmasi hali ise kendilerini savunamiyor olmalarindan
degil, zorunlu olarak goc ettikleri iilkelerde her zaman kendilerini destekleyecek giiglii
demokratik kitle orgiitlerinin veya medya kuruluslarinin bulunmuyor olusundan kaynaklaniyor.
Bugiin Tiirkiye'de yasayan Suriyelileri de benzer bir baglamda diisiinmek miimkiin (Yilmaz,
2019). Basinda ve sosyal medyada yayilan "maddi tehlike algilari"na seslenen yanlis haberin bu
olumsuz tutumlarin gelisiminde aktif bir rol oynayabilecegini sdyleyen Yilmaz (2019),
arkalarinda gii¢lii demokratik kitle orgiitleri veya medya kuruluslar1 bulunmayan miiltecilerin ise
bu noktada hareket alan1 oldukga kisitli oldugunu ve meselenin tehlikeli boyutu ise miiltecilere
yonelik olumsuz tutumlarin ayrimci eylemlerle kendisini su yiizeyine vurmasi ihtimali oldugunu

vurgulamaktadir.

Miiltecilerin Medyada Temsili

Medyadaki basliklar ve haber igerikleri miilteciligin hangi yonleriyle 6n plana cikarildigini

gostermektedir. Suriyelilerle ilgili haberlerde cogunlukla insan hikayeleri yer almaktadir. Bu tarz



haberlerin medyada siklikla yer almasi medya okurlarmin bu haberlere ¢ok fazla maruz
kalmasmma neden olur. Cok fazla maruz kalinmasi ise haberlerde yasananlarin
normallestirilmesine ve haber igeriklerini tiiketenlerin olaylara yabancilagmasina sebebiyet verir.
Suriyeli miiltecilere toplumun bakisi ve medyanin dili hep aym paralellikte ilerlemektedir.
Miiltecilikle ilgili haberlerde g6z ardi edilen konu insan haklaridir. Medya haber degeri olarak
daha yiiksek degerli oldugu diisiincesi ile olumsuz haberlere, yoksulluk ve go¢ sonrasi sorunlara
odaklanmig ve bir bakima magdur ve edilgen konumundaki miiltecilerin konumunu
pekistirmistir. Medya araciligi ile miiltecilere dair egemen bakis mesrulagtirilmistir. Miiltecilerin
yoksul, yardima muhtag, suglu potansiyeli olan bireyler olarak temsili medya araciligiyla insa
edilmistir. Suriyeli miilteciler, haberlerde isgiicli kayb1 ucuz is¢i giicii gibi ekonomik sorunlarin

ve toplumsal diizensizliklerin sebebi olarak gosterilmistir.

Haberin temelini haberin 6zneleri olusturur. Suriyeli miiltecilerin haberlerde hangi anlam
cergevesinde sunuldugu 6nem tasimaktadir. Miiltecilere iliskin Gtekiligi kurgulayan en 6nemli
mekanizmalardan biri medyadir. Otekilestirici dil toplum iizerindeki nefretin bir gruba
odaklanmasina sebebiyet vermektedir. Miiltecilerle ilgili yapilan haberin icerigi biitliniiyle
negatif bir imge iiretme egilimindedir. Toplumda azinlik konumunda bulunan &tekilestirilen
gruplar siklikla olumsuz haberlerle medyaya konu olmaktadir. Medyada bu kesimleri
olumsuzlayan, su¢ ortamlarmin aktorii gibi sunan haberleri 6ne ¢ikarmak oldukca yaygindir.
Medyadaki ayrimciligin hayattaki ayrimciliklarin simgesel, dilsel yeniden iiretimi oldugunu
kabul etmek, bu yeniden iiretimin ayni zamanda karsilikli olarak kurucu bir boyutunun da
oldugunu kabul etmek anlamina gelir (Celenk, 2010). Cesitli nedenlerden dolayr medya
siginmacilarin belirli temsillerini tercih eder. Ardindan bu temsiller siginmacilar kolektif olarak
magdur kitleler ya da ev sahibi iilkeyi tehdit eden sorumlu topluluklar olarak ele alir, bu temsiller
ev sahibi toplumda siginmacilarla ilgili davranis sekillerini etkiler. Sonu¢ olarak bu temsil ve
davranis bi¢imleri gii¢lii gruplarin politikalarini tamamlar (Efe, 2015). Efe (2015) Suriyeli
miiltecilerin medyadaki temsillerini su sekilde 6zetlemistir. Siginmacilari nicelendirme, sayilarla
ifade etme tiim haber kaynaklarinda sik¢a uygulanan bir temsil bicimidir. Bu temsil bi¢imi
siginmacilarla ilgili sayisal bilgi vermenin disinda sigimmacilarin olumsuz temsillerine de neden
olmaktadir. Insanlik drami sdylemi, siginmaci sorunun ¢dziimii agisindan olumlu bir bulgudur
ancak siginmacilart magdur kitleler olarak temsil ettigi ve duygulara hitap ederken failleri

gizledigi i¢in temsil agisindan yetersizdir. Karmasa ve giivenlik sOylemi, sigimmacilar1 ya
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dogrudan ya da dolayl1 olarak sorun yaratanlar olarak temsil etmekte 6zellikle sehirlerde yasanan
sikintilart vurgulayan bu sdylem altta yatan tehdit sOylemine dikkat ¢cekmektedir. Ekonomik
kiilfet sdylemi, siginmacilarin Tiirkiye ekonomisi iizerinde sebep oldugu yiike ve bununla ilgili
sorunlara (kira artislari, issizlik vb.) dikkat cekmektedir. Ayrica siginmacilar i¢in yapilan
masrafin aktarildigi 6rnekler baglaminda bu sdylem olumlu "biz" soylemine de katki

saglamaktadir.

Genel perspektiften medya haberlerinde miilteciler ve siginmacilar, provokatif ve dogru
olmayan goriinlimlerle karakterize edilmektedir. Ayrica medya haberlerinde iilkeye giris yapan
miilteci ve si@inmaci sayisi abartilmakta ve dogru rakamlar sunulmamaktadir. Son olarak da
haberlerde "tehlikeli geng erkek” haberleriyle kadin ve gocuklar korkutulmaktadir. S6z konusu
haberlerde miilteciler ya da siginmacilar yabancilastirilmakta, ayiplanmakta ve asir1 bir bigcimde

istenilmeyen olarak sunulmaktadir (Friedman, 2008).

Tiirk medyasinda miiltecilik konusu yeni bir konu degildir. Glindemde uzun bir siire kalan
mesele siradanlastirilmistir. Medyada yer alan miilteci haberleri yiizeysel, sorun ¢oziicii
olmaktan uzak ve olay odaklidir. Popiilist bir yaklasimla medya, miiltecilerle ilgili haberlerde
haber kurgusunu dramatize etmektedir. Cesitli sebeplerle iilkelerinden ayrilan miiltecilerin
haberlere konu edilis sekillerine dikkat edilmesi gerekmekte, miiltecilerle ilgili olaylar medya

dilinin etik sinirlaria ve insan haklarina saygi dogrultusunda haberlestirilmelidir.

Medyanin Kimlik ve Temsil Uzerindeki Rolii

Temsil, "birinin veya bir toplulugun adina davranma" olarak tanimlanmigtir (TDK,2021). Temsil
kavrami bir anlamlandirma siirecidir ¢iinkii dil ve kavram arasindaki iliskiyi ifade eder. Medyada
yer alan temsiller, bireylerin gozlemleyecegi, taklit edecegi ve kendisiyle 6zdeslestirecegi birer
sembolik modeldir. Sembolik modellerin sosyal 6grenme siirecindeki 6nemli etkilerinden biri,
kimlik 6zelliklerin sekillenmesinde yasanmaktadir. Medya temsilleri iizerinden iletilen kod ve
simgeler toplumsal bellege yerlesmekte ve bireylerin kimliklerinin sekillenmesinde etkili
olmaktadir (Varol, 2014). Medyada temsiller ve kurulan imajlar haber metinleri, fotograflar,
sosyal medya araclar1 gibi sembolik simgeler {izerinden iiretilmektedir. Medyada kurulan

temsiller 6zellikle de haber gibi kaynagini gerceklerden alan programlar, toplumsal gergekligin
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yeniden kurgulanmasina sebebiyet verir. Medyada kisi kurum ya da nesnelerin temsili nemlidir
¢linkli medya aracilifi ile kurulan temsiller ve igsellestirmeler toplum tarafindan yer edinerek
benimsenir. Sosyal gruplarin ve olaylarin medyada yer alan temsilleri, cogu kez belli gruplarin
deger ve cikarlarini destekleyecek sekilde sunulmaktadir. Yine medya temsilleri lizerinden izler
kitleye belli davranis modelleri ve yasam tarzlarin1 Ogretmekte, taklit etmekte ve
igsellestirmektedir. Giderek kendisine ve biitlin bir diinyaya iligkin algis1 ve diisiinceleri
dolayisiyla kimlik 6zellikleri medyada yer alan temsillerle uyumlu hale gelmektedir (Varol,

2014).

Temsiller, kaliplasmig onyargilarin yayilmasinda rol oynar. Temsil bir yandan gergekligi
yansitirken sOylemlerle yeni gergekligi de insa eder. Medya kuruluslarinin kendi ideolojik, ticari
veya diger ¢ikarlari dogrultusunda farkli temsil politikalarina sahip olmasi, medyada siirekli
olarak belli kisi, toplumsal grup ve kimlik modellerinin 6n plana ¢ikarilmasina, yine belli kisi,
toplumsal grup ve kimlik modellerinin goriinmez kilinmasina veya yaniltict temsillerinin yer
almasina neden olabilmektedir (Varol, 2014). Medya konumu nedeniyle objektif tarafsiz ve
herkese esit mesafede olmas1 gerekir. Medyanin temsil siireci de bu dogrultuda tarafsiz ve seffaf
olarak yiirtitiilmelidir. Farkli 1rksal etnik gruplarin ve marjinal siniflarinda ana akim medyada
temsil edilmesi ve onlara yer verilmesi gerekmektedir. Yapisi geregi her kesime esit mesafede

olmas1 gereken medya her toplumsal sinifi esit miktarda temsil etmelidir.

Derrida (2018), mevcudiyet metafiziginin karsitliklar anlayisi iizerinde isledigini ve her
seyin dil i¢cinde yapilandigini sdyler. Mevcudiyet metafizigi bir kavrami merkeze alarak, diger
bir kavram vasitasiyla merkezdekini yliceltir ve dil ile bu diisiinceler yapilandirilir. Bu baglamda
medya toplumsal anlamda egemen ideolojinin her giin yeniden iiretildigi ve hegemonyanin
saglamlagtirildig1 bir mecradir. Medya, kimlik insasinda biz ve Gtekiler olgularinin sinirlarinin
¢izilmesine ve bir sosyal harita olusturulmasina yardimei olur. inceoglu'na (2019) gére; Medya,
otekinin anlamini yeniden iiretirken Gtekiyi yok sayarak, sinirli sekilde haberlerde vererek,
olumsuzluklarin konusu yaparak, ayrimci nitelendirmeler yaparak nefret sdylemini yayar. Nefret
sOylemi "bir kisi ya da grubu irki, cinsiyeti, yasi, milliyet, dini, cinsel yonelimi, engelliligi,
ahlaki ya da politik goriisleri, sosyoekonomik sinifi, meslegi ya da goriiniisii (boy, kilo veya sag
rengi gibi), zihinsel kapasitesi ve benzeri herhangi bir kigskirtmaya niyet eden sdylemleri" ifade

etmek i¢in kullanilmaktadir (Pankowski, 2007). Pankowski (2007) irk¢1 goriislerin nefret



sOylemiyle medyada yayginlastigini ve medyanin 1rk¢1 orgiitlenmelere zemin hazirlamamak
adina nefret sdylemlerinden arindirilmasi gerektigini vurgular. Hedef oldugu grubu yaralamak ve
asagilamak amaciyla kullanilan her tiirlii ifadeyi kapsayan nefret sdylemi, toplumla biitiinlesmeyi
zayiflatir kisaca toplum igindeki gruplar 6tekilestirir. Ayrimcer kaliplar kullanilarak biz ve onlar
arasindaki farkliliklar vurgulanir. Biz ve onlar arasindaki 6tekilestirilme pratikleri kutuplagsma ve
karsithik yaratir. SOylem diizeyinde kalmayan oOtekilestirme pratikleri suga doniisiir. Tarihe
bakildiginda sonucu milyonlarca insanin kaybiyla sonuglanan biitiin soykirimlarin temelinde
nefret sucu ve Otekilestirme yer almaktadir. Medyadaki ayrimcilik, sinirli bir ayrimeilik olmasina
ragmen, paradoksal bigimde, yasamin biitiin diger alanlarindaki ayrimciligin otesine gecen
zararlar iiretme potansiyeline sahiptir. Bu ayrimcilik sinirhidir. Cilinkii burada yapilan ayrimeilik
esas olarak temsil diizeyinde bir ayrimciliktir; sézel ve gorsel sunumlar ve kurulan sdylem
sayesinde bazi kisiler veya kesimler dislanarak veya dislanmalarina aracilik edilerek ayrimcilik
gretilir (Celenk, 2010). Medyada Suriyeli miiltecilerin temsili Otekilestirme sorununu da
beraberinde getirir. Her temsil bir konumlandirmadir. Haberlerle biz ve 6teki ayrimi yerlestirilir
ve yaygmlastirilir. Medyada yer alan haberlerde temsil 6nemlidir; yapilan temsiller ayrimciligi
ve nefret sOylemini pekistirirken siddet eylemlerine sebebiyet verme gibi biiylik riskler tagsir.
Medyadaki olumsuz temsiller toplumlarin goriislerini ve dolayisiyla davranislarini da bir siire
sonra etkilemektedir. Medya temsilleri ile bu temsillerin gergek hayattaki sonuglar1 arasinda
nedensellik iliskisi vardir. Ulkedeki siyasi ve ideolojik cekismelerde araci konumunda olan
medya temsilleri, iktidarin mesrulastirilmasina ya da muhalefet edilmesinde rol oynar.
Demokratik ve esitlik¢i bir toplumun yaratilmasi i¢in insan haklarina saygili bir toplum ve
yonetim sisteminin insa edilmesi gerekmektedir. Insan haklarmin toplum tarafindan dogru
algilanmasi ve iktidarlar tarafindan insan haklarina saygili bir sistemin yiiriitiilmesi i¢in ifade ve
basin 6zgiirliigiine sahip olan bir medyaya ihtiya¢ duyulur. Temel bilgi kaynagi olan medyanin
kamusal tartigma platformu olarak her grubun diisiincelerine ve fikirlerine yer verme zorunlulugu
vardir. Anlamlandirma siireci olan temsil, medya aracilig1 ile ger¢eklesir ve yayginlasir. Suriyeli
milteciler, medya aracilig1 ile bagimli ve calismayan kisiler olarak resmedilmistir. Toplumun
algilart medyanin araciligi ile kotii yonde degisebilmekte, Suriyeli miiltecilere dair olumsuz
cagrisimlar ve uzun vadede negatif duygularin tetiklenmesine sebebiyet verebilmektedir. Medya

aracilif1 temsil edilen azinlik gruplar egemen bakis1 mesrulastirmaktadir.



Gegmiste somiirii cografyasinda hakim olanlar ile tabi olanlar arasindaki iliskiler
cercevesinde gerceklesen irkcilik; giinlimiizde kiiresel boyutta milletlerin milletlere, dinlerin
dinlere, devletlerin vatandaslarina karsi ylrittiikleri bir politikaya doniismiistiir (Saym ve
Candan, 2016). Yeni wrk¢iligin sdylem insasinda medyanin dolasima soktugu metinler ve bu
metinlerin izleyiciler iizerinde izdiisiimleri 6nem tasimaktadir. Ideal medya cogulcu modeli

benimseyerek, toplumun tiim kesimlerini temsil etmelidir.

Geleneksel Medyada Suriyeli Miiltecilerin Temsili

Medya Latince bir kelime olup mediae medium kelimelerinden tiiretilmistir, halka ait anlamina
gelmektedir. Medya; yiginlarla iletisimi saglayan radyo, televizyon, gazete ve dergiler gibi basin
yaymn organlarinin tiimiinii kapsayan kitle iletisim araclaridir. Bireysel ve kitlesel iletisime
olanak saglar. Geleneksel medya deyince akla gazete, dergi, radyo, televizyon gibi yazili gorsel
ve isitsel kitle iletisim araclar1 akla gelmektedir. Cogunlukla tek yonlii iletisim kanallarin
kapsayan bu mecra dijital mecraya gore interaktif bir ortam sunmaz, mesajlar tek yonliidiir.
Geleneksel medya belli kesimlerin kontroliinde ilerlemesi ve igeriklerini bu dogrultuda iiretmesi
nedeniyle merkeziyet¢i bir yapidadir. Hakim ideolojiyi siirdiirme egiliminde olan medya, igerik
ve sOylemlerini bu dogrultuda iiretir. Medya kitleleri harekete gecirme potansiyeli olan haber
alma ve haber aktarma ihtiyacindan dogan bir mecradir. Toplumu yonlendirme ve toplumu
bilgilendirme gorevleri olan medyanin konumu gorev ve sorumluluklariyla paralel derecede
onem tasir. Toplum politik, ekonomik, sosyal vb. olaylarin bilgisine medya araciligi ile
ulagmaktadir ve bu bilgileri medyanin araciligiyla anlamlandirmaktadir. Medyanin sundugu

bilgilerin sunus bi¢imi yani temsilleri toplum tarafindan icsellestirilmektedir.

Geleneksel medyanin kapsadigr alan bolgeseldir, igerikleri smirlidir. Geleneksel
medyanin yapisi bir noktadan ¢ok noktaya olmak iizere az sayida kanalla tek yonlii igerik tiretimi
seklindedir. Geleneksel medyada kontrol gonderendedir yani eleme ve one ¢ikarma islemleri
editorliik siireci medya profesyonelleri tarafindan gergeklestirilir. Dijital medyaya gore igerik
tiretim siireci daha kontrollidiir, medya igerikleri ¢ogunlukla profesyoneller tarafindan

uretilmektedir.



Gazetelerde Suriyeli miiltecilerle ilgili ¢ikarilan haberlerin basliklarinin ¢ogunun gergegi
yansitmadigini ya da nefret sdylemi igerdigini gormekteyiz. Tiirkiye'de sembolik tehdit
algilariin Suriyelilerle ilgili yanlis bilgi i¢eren haberlerle pekistigi, tilkedeki farkli topluluklarin
Suriyelilere karsi gelistirdikleri olumsuz tutumlarin bu yolla daha da koriikleniyor oldugu
tespitini yapmak miimkiin (Yilmaz, 2019). Bunlara ornek olarak, Yeni¢ag gazetesinin
“Suriyelilere Vatandaslik Vermek Tiirklerin Vatanlarimi Kaybetmesidir” (16/09/2019) baslikli
haberi nefret soylemi Ornegi olarak verilebilir. Bir kisi ya da grubu sadece kimlikleri,
bulunduklar1 temsillere aidiyetleri sebebi ile ayrimci davraniglara maruz birakmak ve sozli ya da
fiziksel siddet uygulamak nefret sucudur. Haberde benin karsisinda Otekinin varligindan
bahsederek, 6tekinin benin varligini tehlikeye soktugu algisi olusturulmak istenmistir. Yenicag
gazetesinin "Suriye Biiyiiksehir Belediyesi" (02/02/2019) baslikli haberiyle de miiltecilerin bir
tehdit olarak algilanmasina sebebiyet verilmektedir. Yeni¢ag Gazetesinin miiltecilerle ilgili
"Suriyeliler Konusunda Gizlenen Haberler" (07/03/2019) baslikli haberinde Suriyeli bir miilteci
tarafindan islenilen cinayet sonrasi basin yasagi getirildigi ve gerekilenlerin yapilmadig: ifade
edilerek "Vatandas, sikayet¢i olmanin 6tesinde canin1 ve namusunu hi¢ olmadig1 kadar koruma
ithtiyacinda” denilmistir. Yasanilan cinayete odaklanilmadan, kisilerin irklari lizerinden yapilan
soylemlerle bir kisi lizerinden onun mensup oldugu gruba ayni nitelikler yiliklenmis ve sirf ait
oldugu irka mensubiyeti nedeniyle kisi suclanmistir. Sozcli gazetesinin miiltecilerle ilgili
yayinladigl bir haberin bashigi ise "Bolu'da En Rahat Suriyeliler Yasiyor" dur (Sozcii Gazetesi,
2019). Suriyeli miilteciler, siyasi aktorlerin aragsallagtirmada s6z sahibi siyasi erk olma yariginda
kullanilmaktadirlar. Aragsallastirilarak nesne haline gelen miilteciler medyanin sdylem tiretimi

ve i¢erik yaratma siirecinde yer almaktadir.

Miiltecileri hedef alan sahte haberler genellikle dislayict bir dil kullanilan farkli
suglamalar icermektedir (Teyit.org, 2018). Teyit.org' un (2018) yaptig1 ¢aligmaya gore bu
suclamalar cogunlukla kriminal vakalar, ekonomi, istila, teror din ve devlet yardimi gibi 8 temel

basliga ayrilmaktadir.

Geleneksel medyada, cogunlukla devletin miilteci ve go¢menlere kendi vatandasin daha
cok yardim ettigine dair haberler yapilarak miiltecilerin bircok hizmetten {icretsiz yararlandigi

iddia edilmistir. Bir¢ok sahte haber, insanlarin zihinlerinde gergek haber olarak kalmistir. Etik



degerlere hakim sorumlu medyanin bos biraktigi alanlar, internetteki yanlis bilgilerle

doldurulmaktadir.

Dijital Medyada Suriyeli Miiltecilerin Temsili

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucu ortaya ¢ikan yeni medya 20.
yiizyilin sonlarindan itibaren iletisim bilimi i¢in devrim niteliginde doniisiimleri de beraberinde
getiren bir siire¢ baslatmistir. Medyanin dijitallesmesi ile yeni iletisim teknolojileri yogun bir
sekilde yasam pratiklerine dahil olmustur. Yeni medya; hizli yayilim, etkilesimsellik, sanallik,
hipermetinsellik gibi kavramlar1 ve sonuglarin1 da beraberinde getirmistir. Dijitallesen medyayla
sosyal medya kavrami da bireylerin hayatlarinda &nemli bir konum elde etmistir. Internet
teknolojisi, kullanicilara sadece tiikettikleri degil iirettikleri igeriklerin oldugu platformlar
sunmustur. Web 2.0 olarak anilan internet teknolojisi, internetin kullanicilar tarafindan iiretilen
iceriklerle yeni bir boyut olusturmustur. Kullanicilarin birbirleri ile etkilesime girebildigi, bilgi
akisinin son derece hizli oldugu bu platformlar bilginin formunu 6nemli bir 6l¢iide degistirmistir.
Sosyal medya Oznelerin istedikleri gibi davrandiklari, kimliklerini, aidiyetlerini, sergiledikleri
performanslariyla doniistiirdiikleri kiiltiirel bir alan olmustur. Dijital medyayi, geleneksel
medyadan ayiran en belirgin 6zellik bireysel kullanim ve paylasma odakli olusudur. Geleneksel
iletisim aracglarinda hedef kitleler mesajlarin pasif alicilar1 konumundayken dijitallesen medya ile
kullanicr pasif 6zneler olmaktan siyrilip igerik iiretme konusunda aktif hale gelmesi s6z konusu
olmustur. Yeni medyanin geleneksel medyaya gore igerik {iiretiminde ekonomik biitge
gerektirmemesi; geleneksel medyaya hakim olan sermaye sahipleri ve tekellesmenin olusturdugu
merkeziyet¢i yapidan uzak olmasii saglamis ve farkli goriislerinde medyada yer almasina
olanak tanimistir. Teyit.org’un (2019) hazirladigi c¢aligmaya goére: Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma
sosyal medyada yalan haberlerin dogru haberlere gore alti kat daha hizli yayildigini ortaya
cikarmaktadir. 2006-2016 yillar1 arasinda toplam 126.000 haberin Twitter’daki yayilimini
inceleyen arastirma ekibi, dogru olmayan haberlerin sosyal medyada paylasilma ihtimalinin
dogru haberlere gore yiizde 70 daha fazla oldugu sonucuna vardi. Icerik paylasma odakl1 sosyal

medya araglari, enformasyonun teyit edilmeden yayilmasina daha ¢ok sebebiyet vermekte, nefret
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sOyleminin yeni medya mecralarinda daha hizli yayilmasina neden olmaktadir. Bireyler yeni
medya mecralarinda daha ¢abuk orgiitlenmekte 1rk¢ilik, siddet koriiklenip belli gruplar ve kisiler
hedef gosterilebilmektedir. Dijital mecralarda kamuoyu yanlis yonlendirmek, kitleleri harekete
gecirmek adina dezenformasyonlar ve propagandalar dolagmakta enformasyon ve
dezenformasyon arasindaki fark belirsizlesmektedir. Toplumlar1 istenilen amaglar etrafinda
toplamak icin kullanilan iletisim yoOntemlerinden biri olan propaganda ve carpitilmis bilgi
dezenformasyonun Ornekleri dijitallesen mecrada daha sik yer almaktadir. Teyit.org (2019)
hazirladig1 ¢alismada yer alan Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Massachusetts Teknoloji
Enstitiisii (MIT) tarafindan yiiriitiilen arastirmaya katilan katilimcilar sosyal medya ve dijital
platformlarda yalan haberlerle karsilasmay1 normal bulurken geleneksel medyada uydurma bir
haberin yayinlanmasi normal bulmamaktadirlar. Katilimcilar, bunun nedeninin sosyal medyada
herkesin her seyi paylasabildigini ama geleneksel medyanin belli bir agirligi ve kurumsal kimligi
oldugu diisiincesi etrafinda toplanmistir. Sosyal medyanin haber ajansina doniistiigii bu siiregte
her kullanicin igerik iiretmesi, profesyonelligin zedelenmesine kullanicilarin ¢ok sayida ve
strekli dezenformasyona maruz kalmasina sebep olmaktadir. Sosyal medya herkesin kendi
haberini ve kendi mansetini yazdig1 gazetelerdir. Dijital medyanin "tik" {izerine kurulu
ekonomisi sebebiyle dogrulanmamis sansasyonel igerikli paylasimlar yapilmasi kullanicilara
"normal" gelmektedir. Sosyal medyanin "etkilesimsellik" 6zelligine sahip olmasi ve diyalog
esasina dayanmasi kullanicilarin igerik iretirken yaptiklart paylasimlarla birbirlerinden
etkilenmelerine, kolektif bilincin olusturulmasi siirecinin daha hizli gergeklesmesine ve yasanan

olaylarda kartopu etkisi yaratmasina sebep olmustur.

Dijital medyada Suriyeli miilteciler hakkinda ¢ikan yaniltici haberler ve paylasimlar,
geleneksel medyada yapilan paylasimlara gore daha hizli yayilmaktadir. Dijital medyanin icerik
paylasma odakli uygulamalari ile yalan haberler daha hizli yayilarak etkilesim saglamakta,
kullanicilarin daha rahat igerik iiretip paylagsmasia sebebiyet vermektedir. Dijital medyada
Suriyeli miiltecilerle ilgili ¢ikan haberlerin ¢ogunlugu toplumsal kabul sorunu ve devlet
yardimlar1 ile ilgili haberlerdir. Devlet yardimlar1 ile ilgili haberlerde sinavsiz {iniversite,
istihdam, aylik maas gibi konular dijital medyada konusulmustur. Ekonomik temelli problemler
daha sik dile getirilmistir. Geleneksel medyada da oldugu gibi dijital medyada da Suriyeli
milteciler siyasi aktdrlerin sdylemlerinde aragsallagtirilmistir. Dijital medyada Suriyeli

miiltecilerle ilgili yer alan 6tekilestirilme 6rneklerine diken haber sitesinde yer alan haberi konu
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bashigmi &rnek olarak sunabiliriz "CHP'li Savas: Suriyeliler Niifusu Korumak I¢in Dogum
Oranim1 Yiksek Tutuyorlar” (Diken, 05/03/2019) baslikli haberinde siyasi aktorlerin miilteci
sorunu ile ilgili konusmalar1 yer almaktadir. Medya toplumun aynasi konumuyla olaylari
yansitirken siyasi aktorlerin miiltecilige dair egemen bakisini da mesrulastirmaktadir. Haberde

n

yer alan siyasi aktoriin sozleri " Bu topraklar bizim cografyamiz 20 yil miicadele ederek
kazandigimiz topraklar, ancak Suriyeli vatandaslar niifus plansizligi ile birlikte Tirkiye
Cumbhuriyeti vatandashigi alarak bu kentte ve iilkede s6z sahibi olabilecekler." seklindedir.
Tiirkiye'de oOteki konumunda bulunan Suriyeli miilteciler, toplum diizenin bozulmasma ve
giivenlik sorularin ana sebebi olarak One siiriilmiistiir. Devletlerin homojen yapilari icinde
toplumdan fakli olarak algilanan ve konumlandirilan azinlik gruplar toplumdan 6tekilestirilerek,
toplumda yasanan aksakliklarin sebebi olarak gosterilir. Otekilestirme pratiklerine bir diger
ornek Haberler.com sitesinde yer alan “CHP Sézciisii Oztrak: Suriye Meselesi Sosyal
Dengelerimizi Sarsan Ekonomimiz i¢in Kara Delige Dontisen Ciddi Bir Sorun Olmaya Bagladi”
(Haberler, 05/03/2019) baslikli haberidir. Haberin igeriginde "biz" ve "onlar" karsitligi vardir.
Bireyler farkli olandan korkar, farkli olan benin disinda kalan toplumdan 6tekilestirilir.
Sorunlarin sebebi tekine yliklenmistir. Haberler.com sitesinde yine miilteciler hakkinda yer
alan bir baska haber baslig1 “Oliiler ve Suriyeliler Yerel Se¢imde Oy Kullanacak”dir (Haberler,
16/01/2019). Haberlerde miilteciler ¢cogunlukla" kitleler" ve "yiginlar" olarak temsil edilmistir.
Olumsuzluklarin konusu olarak verilmistir. Dijitallesen medyanin hizli ve ¢ok kaynakli olmasi
enformasyon akisinin da hizli ve bir¢ok kaynak tarafindan yonetilmesine olanak verir. Herkesin
icerik tireticisi oldugu sosyal medya uygulamalari ile toplumun her kesimi kendini temsil
olanagina sahip olurken, toplumlarda azinlik konumunda olan ve 6tekilestirilen kimlikler ve bu

kimliklere ait 6nyargilarda enformasyon dolagim sisteminde hizli bir sekilde yayilir.

Sonuc ve Oneriler

Medya, paylastigr haber igerikleriyle toplumu bilgilendirir ve doniistiiriir. Medya toplum i¢in
haber verme islevini gergeklestirirken toplumun aynast konumundadir, medya toplumu ve
bireyleri temsil eder. Haberlerin 6zneleri, medya tarafindan bigimlendirilip konumlandirilan
temsillerdir. Medya toplumun tiim kesimlerini temsil ederek herkesin sesi olmalidir. Medyanin

temsil ve kimlik ingas1 siirecindeki Onemli rolii beraberinde 6dev ve sorumluluklar1 da
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getirmektedir. Ozellikle toplumda azinlik konumundaki birey ve gruplarn medyada dogru
temsili toplum icindeki diizenin ve esitlik sisteminin insas1 icin gereklidir. i¢ savastan kagan
Suriyeli miiltecilerin topluma kabulii ve uyum siirecinin saglikli gerceklesmesi i¢in medya
onemli bir aracgtir. Medyada yer alan haberlerle, Suriyeli miiltecilerin temsilleri ve toplum
goziinde rolleri bigimlendirilir. Medyada yer alan her temsil bir otekilestirme pratigidir.
Medyada yer alan her haberde bir temsil yer almaktadir. Temsiller iizerinden haber 6zneleri
otekilestirilmektedir. Medya araciligiyla yeniden iiretilerek dolasima sokulan “Gtekilestirme”,
yeni medya ortamimnin etkilesime acik niteligiyle daha kolaylikla gerceklesebilmektedir
(Torun,2016).

Toplumda oteki konumunda olan Suriyeli miilteciler "ben" in kotii modelleridir.
Haberlerde azinlik gruplarla ilgili kalip yargilarin 6tesine ge¢ip bu gruplar icindeki cesitlilige
odaklanilmalidir. Bir gruba aidiyeti nedeniyle davranis gelistirilen ve siddete varan sdylemlere
diger bir deyisle nefret suguna ve toplumun ayristirilmasina imkan verilmemelidir. Geleneksel
medya dijital medyaya oranla daha geleneklere bagli daha sinirli ve egemen ideolojiyi pekistirme
iizerine kuruludur. Geleneksel medya igerikleri ¢ogunlukla profesyonel meslek mensuplar
tarafindan iiretilmekte ve etik kodlara gore yazilmaktadir. Dijital medya, daha 6zgiirliik¢li bir
ortam sunarak daha fazla diisiincenin dile getirilmesini saglamis olsa da dijital medya internet
teknolojisinin de olanaklarini kullanarak nefret sdyleminin yayilmasi ve pekistirilmesi agisindan
zemin hazirlamistir. Dijital medyada herkes igerik iireticisidir. Sosyal medyada herkes kendi
gazetesinin muhabiridir. Medya profesyonellerinin bos biraktig1 alanlar internetteki yanlis
bilgilerle dolar. Medyanin Onemini ve giiclinii anlamak, medyadaki temsillerin bir
anlamlandirma siireci oldugunu kavrayip, medyada {iretilen iceriklerin 6zdenetim siireclerinden
gecirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, Suriye'de yasanan i¢ savas sonrasi iilkelerinden ayrilan
ve Tirkiye'ye gelen Suriyeli miiltecilerin Tiirk medyasinda geleneksel medya ve dijital medya
olarak ayr1 platformlarda nasil temsil edildigi ve medyanin temsil ve kimlik olusturma
stirecindeki O6nemi tizerinde durulmustur. Dijital medyanin daha 6zgiir bir ortam sunmasi,
internet teknolojisine ulasan herkesin esit bir sekilde kendini temsil edebilme olanagini
saglamaktadir. Dijital medyanin sagladig1 6zgiir ortam herkesin igerik iiretebilmesini saglarken,
tretilen enformasyonlarin giivenilirliginin  sorgulanmasim1 ~ gerektirir. Dijital medyada,
etkilesimin daha fazla yasanmasi otekilestirme pratiklerinin daha hizli yayilmasina sebep olur.

Otekilestirme pratiklerine dijital medyada daha sik karsilasildig: diisiincesine varilmistir.
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Medyada otekilestirilen Suriyeli miilteciler hakkinda ve bircok etnik/kiiltiirel/dini/
ayrimlarin 6niine gegmek adina medyada her smiftan kisinin dogru temsili 6nem tasimaktadir.
Bu nedenle oncelikle bu otekilestirme pratiklerini gergeklestiren haber yazim siireclerinde rol
alan medya calisanlarina etik degerler altinda meslek gereklerini gerceklestirmeleri ve
farkindalik kazanmalar1 adina ilgili egitimlerin gergeklestirilmesi daha sonrasinda ise medyanin
irettigi haberleri tiiketen okuyucu/izleyici/dinleyicinin medya okuryazarligr egitimi alarak
medyada gordiiglii her haber igerigine daha objektif yaklagmasi saglanmaktadir. Medya ile
pekistirilen, oOtekilestirme pratikleri ile olusturulan temsiller bireylerin kimliklerinin
sekillenmesinde aktif rol oynar. Olusturulan temsiller nefret sdylemin doniisiir ve toplumda
huzursuzluklar yasanmasina sebebiyet verebilir. Suriyeli miiltecilerin topluma kazandirilmasi
icin en Onemli aracglardan biri medyadir. Medyada azinliklarinda ilgisini ¢ekebilecegi haber
icerikleriyle gruplarm medyaya ilgisi arttirilabilir. Ilgisi arttirilan azinlik gruplar medyada yer
alan egitici iceriklerle bilgilendirilebilir ve daha 6nemlisi medya toplumsallagtirma gorevi ile

azinlik gruplarin topluma kazandirilmasini saglayabilir.
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